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L’Aéroport de Bordeaux Mérignac (ADBM) en quelques chiffres

= 6eme Aéroport régional,
= 3,5 millions de passagers et 25000 tonnes de fret par an,
AEROPORT

= Environ 75 clients (Compagnie Aérienne, Loueur, Boutiques, Restaurant, \ﬁ\DE BORDEAUX

L) Le :/é//m:/zf

L’ADBM joue un réle d’opérateur télécom sur sa plateforme, elle commercialise auprés des entreprises installées sur
son enceinte un ensemble de services Telecom : location postes, lignes.... Son systéme de téléphonie sur lequel repose
une partie de ces services doit étre renouvelé.

Afin de mettre en ceuvre le nouveau systéme de téléphonie, 'TADBM souhaite faire une étude précise des services
disponibles et les nouveaux services qu’elle pourrait mettre en place afin de répondre parfaitement au besoin.

Le systeme de facturation clients est fortement li€ au systeme de téléphonie. |l devra également étre amélioré et adapté
au nouveau systeme.

Dans ce cadre SRC Solution a été retenu par TADBM
Pour I'assister dans son projet construit autour des phases suivantes :

Lancement projet Rapport validé Choix prestataire Service opérationnel

AnaA/se Desyn i
existant Besoins preﬁnnau édaction Déploiement)) Formation

Acceptance ou VA

Magquettes

P2.Rédaction DCE
/ Maquette, Choix
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Points marquants du projet

=  Stratégie Télécom,

=  Stratégie de consultation et d’achats,

= Définition des services téléphoniques,

=  Systéme de facturation,

=  Sécurisation de l'architecture,

= Mise en ceuvre de nouveaux services de communication unifiée.

Environnement existant

= Réseau constructeur Alcatel 4000 ports,
= Téléphonie constructeur AASTRA MATRA 1000 postes.

Planning

= Etude 3 mois,

= Appels d’offres : 4 mois,

= Maquettes et analyses : 4 mois,

= Déploiement pilot ADBM : 2 mais,
= Déploiement clients : 5 mois.

Caractéristiques projet

=  Type : AMOA Télécom,

®= Charge : 35 jours homme,
= Durée: 18 maois,

=  Profil : Consultant Télécom.
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